CONG TY CAP NUGC WESTERN HEIGHTS
CHINH SACH VE NGUNG DICH VU CAP NUOC
CHO KHU DAN CU

Bét ké moi chinh sach hodc quy dinh khéc ctia Cong ty, Chinh sach vé Ngimng Dich vu
CAap nudc cho Khu dan cu do Khéng Thanh toan nay s& dugc 4p dung cho viée ngimg dich vu cép
nude cho khu dan cu do khong thanh toan ciia Cong ty theo cac diéu khoan duoc quy dinh trong
vin ban ndy. Trong trudng hop Chinh sach ndy mau thuin véi bat cir chinh sach hodc quy dinh
nao khac cia Cong ty, Chinh sach nay s€ dugc ap dung.

I. Pham vi Ap dung Chinh sich; S6 Pién thoai Lién hé: Chinh sich nay chi ap
dung v6i dich vu cép nudc cho khu dan cu do khong thanh toéan, va cac chinh sach va thu tuc hién
hanh cta Cong ty sé tiép tuc ap dung vai cac tai khoan sir dung dich vu cdp nudc thuong mai va
cong nghiép. Quy vi co thé lién hé véi Cong ty theo sb dién thoai (909) 790-1901 dé duoc hd tro
lién quan dén viéc thanh toan hoa don nudc va thiét 1ap cac giai phéap thay thé duoc quy dinh trong
chinh sach nay dé khong bi ngimg dich vu.

11. Neirng Dich vu Cip nwéc cho Khu dan cu do Khéng Thanh toan:

A. Xuét va Thanh toan Hoéa don: Héa don cho dich vu cép nuoc s€ dugc gui
cho mdi khach hang theo dinh ky nira thang mot lan (hai thang mot lan) trir khi dugc quy
dinh khac trong mau biéu gia ctia Cong ty. Hoa don cho dich vu s& dén han va phai thanh
toan khi xudt trinh va s& tré thanh qua han va phai chiu ngimg dich vu néu khong duge
thanh toan trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay xuat hoa don. Quy vi co thé thanh
toan tai van phong cua Cong ty hodc cho bat clr dai dién nao cua Cong ty dugc uy quyén
dé thu tién. Tuy nhién, trach nhiém cua khach hang 12 dam béo ring cac khoan thanh toan
duoc thyuc hién kip thoi tai vin phong ctia Cong ty. Thanh toan mot phan khong dwoc cho
phép trir khi d3 nhan dugc su chap thuan trude tir Cong ty. Hoa don s& duoc tinh nhu sau:

1. Sd cong to nudc s€ dugc doc theo dinh ky dé chuan bj cac hoa don
dinh ky va theo yéu cau dé chuan bi hdéa don méd, héa don dong va hoa don
dac biét

2. Hoéa don cho dich vu dong ho do s€ hién thi chi s6 cong to nude cho
thoi gian doc s6 cong to nudce hién tai va trudc d6 ma hda don dugc xuat,
s0 don vi do, ngay va ngay doc so cong to nudc hién tai.

3. Hoa don cua Cong ty s€ dugc thanh toan bang tién phap dinh cua
Hoa Ky. Du vay, Cong ty co quyén tir chdi moi khoan thanh toan cia cac
hoa don d6 bang tién xu.

B. Hoéa don Qua han: Cac quy dinh sau day ap dung voi cac khach hang c6 hoa
don chua duoc thanh todn trong hon sau muoi (60) ngdy tir ngdy xuat hoa don:




1. Tai khoan c6 S6 du Nho: Néu sb tién chua dugc thanh toan trén bat
ctr hoa don nao nho hon mdt hdéa don toi thicu (tirc la dudi 10 d6 la), so
tiendo s€ dugc gia han vacdng don vao thoi han thanh toan ti€p theo.

2. Thong bdo Qué han:Néu viéc thanh toan mot hda don di dugc xuit
khong dugc thyc hién vao hodc trude ngay thir sdu muoi (60) ké tir ngay
xudt hoa don, mot thong bao vé viéc thanh toan qua han (“Thong bao Qua
han”) s& duoc giri dén khach hang sir dung dich vu cip nuée khoang it nhét
bay (7) ngay lam viéc trudc ngdy ngimg dich vu du kién duoc quy dinh
trong Thong bao Qué han. Theo muc dich cta chinh sach nay, thut ngir
“ngay lam viéc” dé cap dén bat cr ngdy ndo ma vin phong ctua Cong ty mé
ctra dé lam viéc. Néu dia chi cta khach hang khong phai 1a dia chi cta bat
dong san duoc cung cap dich vu, Thong bao Qua han ciing phai dugc giri
dén dia chi cua bat dong san do, duogc guri dén cho nguoi chiém dung. Thong
béo Qua han phai bao gdm céc thong tin sau:

a) Tén va dia chi cua Khéch hang;

b) Sé tién qué han;

c) Ngay ma viéc thanh toan hodc thoa thuan thanh todn phai dugc
thyc hién dé dich vu khong bi ngimg;

d) Mo ta vé& quy trinh ding ky gia han thoi gian thanh toan s tién
con ng (xem Muc III(D) bén dudi);

e) Mo ta vé thu tuc dé dé nghi xem xét va khang cao vé hoa don
dan dén viéc qua han thanh toan (xem Muc IV bén duéi);

f) MO ta vé thu tuc ma khach hang c6 thé sir dung dé yéu cau mot
lich trinh thanh toan hoan lai, khau hao, giam bdt hodc thay thé
(xem Muc III bén dudi).

Cong ty co thé théng bao cho khach hang vé viéc chuan bi nging dich vu
qua dién thoai. Néu thong bao dé dugc cung cip qua dién thoai, Cong ty s&
dé nghi cung cip cho khach hang mot ban sao cua chinh sach nay va ciing
dé nghi thao luan voi khach hang vé cac tity chon thanh toan thay thé, nhu
dugc trinh bay trong Muc III bén dudi va cac thu tuc dé xem xét va khang
cdo vé hoa don cta khach hang, nhu dugc mé ta trong Muc IV bén dudi.

3. Khong thé Lién lac v6i Khach hang: Néu Cong ty khong thé lién lac
v6i khach hang qua thong bao bang vin ban (vi du: thong bao dugc gui qua
duong buu dién duoc tra lai do khong thé guri duogc) hodc qua dién thoai,
Cong ty s¢ n5 Iuc hét stc dé dén noi cu tra d6 va roi di, hodc sap xép dé dé
thong bao vé viéc chuan bi ngimg cung cap dich vu do khong thanh toén va
ban sao ctia Chinh sach nay & mot noi dé& thay.

4. Phi Thanh toan Tré: Phi Thanh toan Tré, nhu duoc quy dinh trong
phi va 18 phi ctia Cong ty, s& duoc danh gia va cong don vao s6 du chua
thanh toan trong tai khoan cua khach hang néu s tién con no trong tai khoan
d6 khong dugc thanh toan trude khi Thong bao Qué han dugc lap.




5. Han cudi: Viéc thanh toan chi phi caa dich vu cap nuéc phai duge
thyc hién tai van phong cua Cong ty trude 3:30 chi€u vao ngay duoc chi
dinh trong Thong bao Qua han. Dau buu dién khong dugc chap nhan.

6. Théng bao vé Chi phiéu bi Tra lai: Khi nhan duoc chi phiéu bi tra
lai dugc cung cp dudi dang phuong thirc thanh toan cho dich vu cap nudc
hodc cac khoan phi khac, Cong ty s€ coi tai khoan dola chua dugc thanh
toan. Cong ty s€ co gang thong béo truc tiép cho khach hang va dé lai thong
bao cham dut dich vu cap nudc tai co so. Dich vu cap nuoc s€ bi ngung néu
sO tién ctia chi phiéu bi tra lai va phi cta chi phiéu bi tra lai khéng duoc
thanh toan vao ngdy dén han dugc chi dinh trong théng bio, trong d6 ngay
dén han s& khong som hon ngay duoc chi dinh trong Thong bao Qua han;
hodc néu Thong bao Qua han chwa dugc cung cip trude do, khong sém hon
ngay thir sau muoi (60) ké tir ngdy xuét hoa don duoc thanh toan bang chi
phleu bi tra lai do. Dé lay lai chi phiéu bi tra laiva dé thanh toan phi cua chi
phiéu bi tra lai, tat ca sO tién con ng phai duoc thanh toan bang tién mit
hodc tién duoc chuing nhan.

7. Chi phiéu bi Tra lai duoc Cung cip dé Thanh todn cho Dich vu Cép
nudc da bi Neung do Khong Thanh toan:

a) Néu chi phiéu dugc cung cép va chip thuan I khoan thanh
toan giup khoi phuc dich vu cho mot tai khoan da bi ngung dich vu
do khong thanh toan bi tra lai do khong thé chuyén nhuong, Cong
ty c6 thé ngimg cung cip dich vu cdp nudc néi trén it nhat ba (3)
ngay ké tir ngay gui thong bao bang van ban. Tai khoan cta khach
hang chi c6 thé dugc khoi phuc bang cach thanh toan cac khoan phi
chua thanh toan béng tién mat hodc tién duge ching nhén. Khi tai
khoan cua khach hang da dugc khoi phuc, tai khoan do s€ duoc gén
co trong thoi gian mot nam dé thé hién rang chi phiéu khong thé
chuyén nhuong duoc cung cap bai khach hang do.

b) Néu trong bét ctr thoi diém nao trong khoang thoi gian mot
nam dugc dé cap dén ¢ trén, tai khoan cia khach hang lai bi ngimg
dich vu do khoéng thanh toan, Cong ty co quyén yéu cau khach hang
thanh toan bang tién mat hoic tién dugc chimg nhan dé khoi phuc
dich vu cap nudce do.

C. Céc Diéu kién Nghiém cAm Ngirng Dich vu: Cong ty s& khong ngimng dich
vu cap nude cho khu dan cu néu tat ca cac dieu kién sau day dugc dap tng:

1. Diéu kién vé Sirc khoe — Khach hang hodc nguoi thué nha cua khach
hang nop glay chimg nhan cua moét nha cung cap dich vu cham soc ban dau,
cho thdy ring viéc ngimg dich vu cdp nudc s& (i) de doa dén tinh mang,
hoic (ii) de doa nghiém trong dén strc khoe va su an toan cta ngudi dang
cu tra tai bat dong san do;




2. Khéng c6 Kha ning Tai chinh — Khach hang chimg minh ring minh
khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan dich vu cap nudc trong chu ky
thanh toan thong thuong cua hé thdng cip nude. Khach hang duogc coi 1a
“khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan” néu (i) bat ctr thanh vién nao
trong gia dinh cua khach hang 1a ngudi nhéan hién tai ctia cac phuc loi sau:
chuong trinh CalWORKSs, CalFresh, chuong trinh ho tro chung, Medi-Cal,
Chuong trinh Tién Tro cdp An sinh (SSI)/Tién tra BS sung cua Tiéu bang,
hodc Chuong trinh Phu cép Dinh dudng Dic bi¢t danh cho Phu nit, Tré so
sinh va Tré em cua California; hoic (ii) khach hang cam doan ring thu nhap
hang ndm cua gia dinh thdp hon 200% chuan nghéo cua lién bang; va

3. Céc Thoa thuan Thanh toan Thay thé — Khach hang sin sang ky mot
thoa thuan khau hao, lich trinh thanh toan thay thé, hodc mot ké hoach cho
viéc thanh todn hoan lai hodc giam bdt, theo cac diéu khoan ctia Muc III
bén dudi.

D. Quy trinh X4c dinh cac Piéu kién Nghiém cdm Ngtng Dich vu: Khach hang
c6 trach nhiém chimg minh su tuan thi cac diéu kién (dugc trinh bay trong Tiéu muyc (C)
bén trén. Dé Cong ty co du thoi gian xu Iy bat ctr yéu cau hd trg nao cua khach hang, khach
hang dugc khuyén khich cung cdp cho Cong ty cac tai liéu can thiét dé ching minh cac
van dé y té theo Tiéu muc (C)(1), viéc khong c6 kha ning tai chinh theo Tiéu muc (C)(2)
va su san sang tham gia bét ctr thoa thuan thanh toan thay thé nao theo Tiéu muc (C)(3)
cang trude ngdy du kién ngimg dich vu cang tét. Khi nhan duoc tai liéu d6, Tong Giam
dbc ciia Cong ty hodc ngudi duge chi dinh cia Téng Giam ddc s& xem xét tai liéu do va
tra 101 khach hang trong vong bay (7) ngay dé yéu cau thém thong tin, bao gbm thong tin
lién quan dén tinh kha thi cua cac théa thuan thay thé c6 sin, hodc dé thong bao cho khach
hang vé thoa thuédn thanh toan thay thé va cac diéu khoan cua thoa thuan d6 theo Muc 111
bén du6i ma Cong ty cho phép khach hang tham gia. Néu Cong ty yéu cau thém thong tin,
khach hang s& cung cap thong tin dugc yéu cau d6 trong vong nam (5) ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cau cua Cong ty.Trong vong nam (5) ngay ké tir ngdy nhén duoc thong tin
bd sung do, Cong ty s€ thong bao cho khach hang bang van ban rang khach hang khong
dap ung cac diéu kién theo Tiéu muc (C) bén trén hoac théng bao cho khach hang bang
vin ban vé thoa thuan thanh toan thay thé va cac diéu khoan cua thoa thuan d6 theo Muc
1T bén dudi, ma Cong ty cho phép khach hang tham gia. Cac khach hang khong dap ung
cac dleu kién dugc trinh bay trong Tiéu muc (C) bén trén, phai thanh toan sb tién qua han,
bao gdm tét ca tién phat va cac khoan phi khac con ng cho Cong ty:(1) trong vong hai (2)
ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty thong bao vé viée xac dinh khach hang khong dap tng
cac didu kién do; hodc (ii) trong ngay du kién ngimg cung cip dich vy, nhu duoc quy dinh
trong Thong bao Qua han.

E.  Cac Quy dinh Dic biét déi véi Khach hang c¢6 Thu nhap Thap: Khach hang
s& dugc coi 14 ¢ thu nhap ho gia dinh dudi 200% chudn nghéo cia lién bang néu: (i) bat
ctr thanh vién nao trong gia dinh cua khach hang 1a nguoi nhan hién tai cua cac phuc loi
sau: chuong trinh CalWORKSs, CalFresh, chuong trinh hd tro chung, Medi-Cal, Chuong
trinh Tién Tro cAp An sinh (SSI)/Tién tra B6 sung cua Tiéu bang, hodc Chuong trinh Phu
cap Dinh dudng Dic biét danh cho Phy nit, Tré so sinh va Tré em cuia California; hodc (ii)




khach hang cam doan rang thu nhap hang niam cua gia dinh thip hon 200% chuan nghéo
cua lién bang. Néu khach hang chirng minh dugc mot trong nhitng truong hop do, quy dinh
sau day s€ duoc ap dung:

F.

1 Chi phi Tai Két ndi: Néu dich vu d3 bi nging va sip duoc tai két
ndi, thi moi chi phi tai két ndi trong gior hoat dong thong thuong cua Cong
ty khong thé vuot qua 50 d6 la va chi phi tai két ndi trong gi0 khong hoat
dong khong | thé vuot qua 150 d6 la. Nhig chi phi d6 khong thé vuot quasd
tiéntai két ndi thuc té néu s tién d6 thap hon gidi han theo luat dinh. Nhirng
gi6i han d6 co thé dugc diéu chinh hang niam do thay doi trong Chi s6 Gia
Tiéu dung cho khu vuc d6 thi tai Los Angeles-Long Beach-Anaheim bat
dau tir ngay 1 thang 1 nim 2021.

2. Mién trir Tién 1di: Cong ty s& khong tinh 13i cho cac hoa don qua
han.

Truong hop Chu nha-Ngudi Thué nha: Cac thu tuc dudi day ap dung voi

cac nha & mot can ho c6 dong ho do riéng, cdc nha & nhiéu can ho, va cac khu nha di dong
trong d6 chu s¢ hiru hodc nhan vién quan ly bat dong san 1a khach hang dang ky dich vu
va chiu trach nhiém thanh toan hoéa don nudc.

1. Thong bao Bét budc:

a. ft nhat 10 ngay néu bét dong san do la nha ¢ nhiéu cin ho
hodc khu nha di dong, hodc 7 ngay néu bat dong san d6 1a nha 6 mot can ho
riéng, trude ngay du kién ngimg dich vu cép nude, Cong ty phai cd ging
thong bao cho ngudi thué nha/ngudi cu tri tai bat dong san d6 qua thong
bao bang van ban rang dich vu cap nudc s& bi ngimg.

b. Thong bao bang van ban cling phai thong bao cho ngudi thué
nha/ngudi cu tra rang ho cd quyén trd thanh khach hang duoc cung cip hoa
don cua dich vu (xem Tiéu muc 2 bén dudi), ma khong phai thanh toan bAt
ctr khoan tién tré han nao sau do.

2. Nguoi Thué nha/Ngudi Cu trt Tro thanh Khach hang:
a. Cong ty khong phai cung cap dich vu cho nguoi thué

nha/nguoi cu tra trir khi timg ngudi thué nha/ngudi cu trii chdp thuan cac
di€u khoan va diéu ki¢én cua dich vu va dap tng cac yéu cau va quy dinh
cua Cong ty.

b. Tuy nhién, néu (i) tir mot ngudi thué nha/nguoi cu tri tré [én
chiu trach nhi€m v6i cac khoan phi sau dé cua tai khoan kh1en Cong ty vira
1ong, hodc (i) c6 mot phwong tién vat 1y dé ngimg cung cap dich vu mot
cach chon loc cho nhitng nguoi thué nha/nguodi cu tra khong dap g cac



yéu cau cua Cong ty, Cong ty cb quyén chi cung cip dich vu cho nhiing
nguoi thué nha/nguoi cu tru da dap ung céc yéu cau do.

c. Néu dich vu trude trong mot khoang thoi gian cu thé 1a diéu
kién dé xay dung long tin v&i Cong ty, thi viéc cu tra tai bat dong san d6 va
bang ching vé viéc thanh toan tién thué nha ding han trong khoang thoi
gian d6 khién Cong ty vira long, 13 diéu kién twong duong thoa dang.

d. Néu ngudi thué nha/ngudi cu tri tré thanh khach hang cua
Cong ty va cac khoan tién thué nha cua ngudi thué nha/nguoi cu trii bao
gdm cac khoan phi cho dich vu cap nudc sinh hoat, trong d6 cac khoan phi
d6 khong dugc trinh bay riéng, nguoi thué nha/ngudi cu tra ¢6 thé khau trir
tir cac khoan tién thué nha trong twong lai tit ca cac khoan phi hop 1y duoc
thanh toan cho Cong ty trong thoi han thanh toan trudce do.

II. Cac Théa thuiin Thanh toin Thay thé: Vi bit cir khach hang nao dap tmg ba
diéu kién theo Myc II(C) bén trén, theo quy trinh dugc quy dinh trong Muc II(D) bén trén, Cong
ty sé cung cap cho khach hang cac thoa thuén thanh toan thay thé sau do Cong ty toan quyén liya
chon: (i) khau hao sb du chua thanh toan theo Tiéu muc (A) bén dudi; (1) lich trinh thanh toan
thay thé theo Tiéu muc (B) bén dudi; (iii) giam mot phan hoidc toan bd sé du chua thanh toan theo
Tiéu muc (C) bén dudi; hodc (iv) hodn thanh toan tam thoi theo Tiéu muc (D) bén dudi. Tong
Giam ddc, hodc nguoi dugc chi dinh, trong khi thuc hién quyén tu quyét hop 1y ctia minh, s& lya
chon thoa thuan thanh toan thay thé phu hop nhat sau khi xem xét cac thong tin va tai liéu do khach
hang cung cp va can nhic tinh hinh tai chinh cta khach hang va nhu ciu thanh toan ctia Cong ty.

A. Khiu hao: Bt ctr khach hang nao khong thé thanh toan dich vu cip nudc
trong thoi han thanh toan thong thudng ctia Cong ty va dap ung ba diéu kién theo Muc
II(C) bén trén, theo xac nhan ctia Cong ty, néu Cong ty di chon phuong an thay thé nay,
c6 thé ky thoa thuén khau hao véi Cong ty theo cac diéu khoan sau:

1. Diéu khoan: Khach hang s& thanh toan sé du chua thanh toan, cing
v6i chi phi hanh chinh va tién 13i dugc quy dinh trong Tiéu muc (2) bén
dudai, trong khoang thoi gian khong qua mudi hai (12) thang, nhu duogc quy
dinh boi Tong Giam dbc coa Cong ty hodc nguoi duge chi dinh; tuy nhién,
voi diéu kién 1a Téng Giam dbc cua Cong ty hodc nguodi duoc chi dinh, theo
toan quyén quyét dinh hop 1y ciia minh, c6 thé kéo dai thoi han khau hao
1au hon muoi hai (12) thang dé tranh nhitng kho khin khong dang c6 cho
khach hang. S6 du chua thanh toan, cting vé6i chi phi hanh chinh hién hanh
va bt cir khoan 13i nao dugc ap dung, s& dugc chia cho s thang trong thoi
gian khiu hao va s tién d6 mdi thang s& duoc cong vao hoa don dich vu
cap nudc hang thang hién tai ctia khach hang.

2. Chi phi Hanh chinh; Tién 1i: D6i véi tat ca ké hoach khau hao da
duogc phé duyét, khach hang s& phai tra mot khoan phi hanh chinh, theo s6
tién do Cong ty chi dinh trong mot sb thoi diém, thé hién chi phi cho viéc
thiét 1ap va quan 1y ké hoach ciia Cong ty. Theo toan quyén quyét dinh cua




B.

Toéng Giam ddc hodc nguoi duge chi dinh, tién 131 voi 13i sudt hang nam
khong vugt qua tam phan tram (8%) s€ dugc ap dung cho bat cir khoan tién
nao duoc khau hao theo Tiéu muc A.

3. Tuén thi Ké hoach: Khach hang phai tuan tha ké hoach khéu hao va
tiép tuc cap nhat cac khoan phi tich lity trong timg ky thanh toan tiép theo.
Khach hang c6 thé yéu cau khau hao thém bt cir khoan phi chwa thanh toan
nao sau d6 trong khi thanh toan cac khoan phi qua han theo ké hoach khau
hao. Trong truong hop khach hang khong tuan thu cac didu khoan cua ké
hoach khau hao trong tir sau muoi (60) ngay tré 1én hodc khong thanh toan
chi phi dich vy hién tai cia khach hang trong tir sau muoi (60) ngay tro 1€n,

Cong ty co thé ngimg dich vu cAp nudc cho bat dong san cia khach hang it
nhat nam (5) ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty dan thong bao cudi cung vé
ké hoach ngimg dich vu tai noi cu tra ctia khach hang.

Lich trinh Thanh toan Thay thé: Bat ctr khach hang nao khong thé thanh

toan dich vu cip nudc trong thoi han thanh toan thong thuong cua Cong ty va dap ung ba
didu kién theo Muc II(C) bén trén, theo xac nhan cua Cong ty, néu Cong ty da chon phuong
an thay thé - nay, co thé tham gia lich trinh thanh toan thay thé cho sb du chua thanh toan
theo cac diéu sau:

1. Thoi han Tra no: Khach hang s& thanh toan sé du chua thanh toan,
cung vé6i chi phi hanh chinh va tién 13i duoc quy dinh trong Tiéu muc (2)
bén dudi, trong khoang thoi gian khong qua muoi hai (12) thang, nhu duge
quy dinh boi Tong Giam dbc cua Cong ty hodc nguoi dugc chi dinh; tuy
nhién, v6i diéu kién la Tong Giam ddc cuia Cong ty hodc ngudi duoc chi
dinh, theo toan quyén quyét dinh hop 1y ctia minh, c6 thé kéo dai thoi gian
tra no 1au hon mudi hai (12) thang dé tranh nhiing khé khin khong dang co
cho khéch hang.

2. Chi phi Hanh chinh; Tién 1ai: Ddi v6i tat ca lich trinh thanh toan
thay thé da duoc phé duyét, khach hang s& phai tra mot khoan phi hanh
chinh, theo s6 tién do Cong ty chi dinh trong mot s6 thoi diém, thé hién chi
phi cho viéc thiét 1ap va quan 1y lich trinh ctia Cong ty. Theo toan quyén
quyét dinh ctia Tong Giam ddc hodc nguoi duge chi dinh, tién 1ai véi 1ai
suat hang nim khéng vuot qua tdm phan trim (8%) s& duoc 4p dung cho
bat ctr khoan tién nao dugc khau hao theo Tiéu muc B.

3. Lich trinh: Sau khi tham khao ¥ kién khach hang va cin nhic cac
han ché vé tai chinh ciia khach hang, Téng Giam ddc cua Cong ty hoic
nguoi dugc chi dinh s€ thiét 1ap mat lich trinh thanh toan thay thé duoc
khach hang chip thuan. Lich trinh thay thé d6 c6 thé cho phép thanh toan
mot 1an theo dinh ky khong tring voi ngay thanh toan do Cong ty chi dinh,
c6 thé cung cip cac khoan thanh toan dugc thanh toan thuong xuyén hon
mdi thang mot 1an hodc c6 thé cung cép cac khoan thanh toan duoc thanh
to4n it thudng xuyén hon mdi thing mot 1an, mién 14 trong moi truong hop,



C.

theo Tiéu muc (1) bén trén, s6 du chua thanh toan va chi phi hanh chinh
duoc thanh toan day du trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay thiét lap
lich trinh thanh toan. Lich trinh theo thoéa thuan s€ dugc quy dinh béng van
ban va dugc cung cip cho khach hang.

4. Tuén thi Ké hoach: Khach hang phai tuan thu lich trinh thanh todn
theo thoa thuén va tiép tuc cap nhat cac khoan phi tich liy trong timg ky
thanh toan tiép theo. Khach hang khong thé yéu cau kéo dai lich trinh thanh
toan cho bat cir khoan phi chua thanh toan nio sau d6 trong khi thanh toan
cac khoan phi qua han theo lich trinh da thoa thuan truéc d6. Trong truong
hop khach hang khong tuan thu cac diéu khoan cua lich trinh da thoa thuan
trong tir sdu muoi (60) ngay trd 1én hodc khong thanh toan chi phi dich vu
hién tai ciia khach hang trong tir sau muoi (60) ngay tro 1€n, Cong ty co thé
ngung dich vu cap nude cho bat dong san cua khach hang it nhat nam (5)
ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty dan thong bao cudi cung vé ké hoach
ngung dich vu tai noi cu tra cia khach hang.

‘Giam bét S6 du Chua Thanh toan: Bat ctr khach hang nao khong thé thanh

toan dich vu cip nudc trong thoi han thanh toan thong thuong cua Cong ty va dap ung ba
didu kién theo Muc II(C) bén trén, theo xac nhan cua Cong ty, néu Céng ty da chon phuong
an thay thé nay, co thé dugc giam s6 du chua thanh toan cua khach hang, khong vuot qua
ba muwoi phan trim (30%) sé du d6 ma khong can su chap thun va can thiép cua Hoi dong
Quan tri cua Cong ty; v6i diéu kién 1a s tién dugc giam d6 duoc tai tro tir mot ngudn
khong phat sinh chi phi bo sung cho cac khach hang khac cua Cong ty. Ty 1€ giam s€ dugce
xéac dinh tuy theo nhu cau tai chinh cua khach hang, dleu kién va nhu cau tai chinh cua
Cong ty va tinh kha dung cua cac quy tai tro dé bu sb tién cho viéc giam sé du cua khach

hang.

D.

1. Thoi han Tra ng: Khach hang s& thanh toan sé du da giam d6 vao
ngdy dén han duoc quy dinh boi Téng Giam dbc cua Cong ty hodc ngudi
dugc chi dinh, va ngay d6 (“Ngay Thanh toan Sé tién da Giam”) s& 1a it
nhit muoi 1am (15) ngay ké tir ngay viéc giam sé du chua thanh toan c6
hiéu luc.

2. Tuén thi Ngay Thanh toan Sé tién dwogc Giam: Khach hang phai
thanh toan s6 du da giam vao hoidc truéc Ngay Thanh toan Sé tién da Giam
va phai tiép tuc thanh toan day du moi khoan phi tich luy trong tung ky
thanh toan tiép theo. Néu khach hang khong thanh toan s tlen da giam trong
vong sau muoi (60) ngdy ké tir Ngay Thanh toan S6 tién di Giam hoic
khong thanh toan chi phi dich vu hi¢n tai cua khach hang trong tir sdu muoi
(60) ngay tr¢ 1€n, Cong ty co thé ngirg dich vu cap nudc cho bt dong san
cta khach hang it nhit nam (5) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty dan thong
béo cudi ciing vé ké hoach ngimg dich vu tai noi cu tri cua khach hang.

Ho#n Thanh toan Tam thoi: Bat cir khach hang nao khong thé thanh toan

dich vu cap nudc trong thoi han thanh toan thong thudng ctia Cong ty va dap tng ba diéu



kién theo Muyc II(C) bén trén, theo xac nhén cua Cong ty, néu Cong ty da chon phuong an
thay thé nay, co thé duoc hoan thanh toan sé du chua thanh toan trong thoi gian t6i da sau
(6) thang ké tir ngay dén han thanh toan. Cong ty c6 toan quyén quyét dinh thoi gian hodn
thanh toan duoc cung cp cho khach hang.

1. Thoi han Tra no: Khach hang s& thanh toan s6 du chua thanh todn
truéc ngay da hodn (Ngay Thanh toan da Hodn) duoc quy dinh boi Tong
giam ddc ctia Cong ty hodc ngudi dugce chi dinh. Ngay Thanh toan d Hoan
1a trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay qua han thanh toan sb du chua
thanh toan; tuy nhién, voi diéu kién 1a Tong Giam dbc cua Cong ty hoic
ngudi duoc chi dinh, theo toan quyén quyét dinh hop 1y ctia minh, c6 thé
gia han Ngay Thanh toan S tién da Hodn sau thoi han muoi hai (12) thang
d6 dé tranh nhimg khé khan khéng dang c6 cho khach hang.

2. Tuén thi Ngay Thanh toan d3 Hodn: Khach hang phai thanh toan sd
du chua thanh toan vao hodc trudc Ngay Thanh toan da Hodn va phai tiép
tuc thanh toan ddy du moi khoan phi tich liy trong timg ky thanh toan tiép
theo. Néu khach hang khong thanh toan sd tién chua thanh toan trong vong
sau muoi (60) ngay ké tir Ngay Thanh toan di Hodn hodc khong thanh toan
chi phi dich vy hién tai cuia khach hang trong tir sau muoi (60) ngay tro 1én,
Cong ty co thé ngimg dich vu cip nudc cho bat dong san cua khach hang it
nhit nim (5) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty dan thong béo cubdi ciing vé
ké hoach ngung dich vu tai noi cu tr cua khach hang.

IV.  Khang cdo: Thu tuc dugc st dung dé‘ khang cdo s6 tién duoc quy dinh trong bat
ctr hod don nao cho dich vu cap nudc sinh hoat bao gom:

A. Khang cdo Ban dau: Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay nhan duoc hoa
don cho dich vu cap nudc, khach hang c6 quyén yéu cau khang cao hodc xem xét moi hoa
don hodc chi phi ma Cong ty cung cap. Y ¢éu cau do6 phai duoc dua ra dudi dang van ban va
duogc giri toi van phong ciia Cong ty. Trong thoi gian don khang céo ctia khach hang va bit
ctr cudc diéu tra phat sinh nao dang cho xir Iy, Cong ty khong thé ngimg cung cip dich vu
cap nudc cho khach hang.

B. Khing cio Théng bio Qua han: Ngoai cac quyén khang cao dugc cung
cép theo Tiéu muc A bén trén, bat ¢t khach hang nao nhan dugc Thong bao Qué han déu
c6 thé yéu cau khang céo hodc xem xét hda don dugc dé cap trong Thong bao Qué han it
nhat nam (5) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Thong bao Qué han néu khach hang cho
rang héa don d6 c6 13i lién quan dén luong nudc tiéu thu duoc trinh bay trong hoa don do;
tuy nhién, v6i diéu kién 1a khong c6 quyén khang cao hodc xem xét nao nhu vay dugc ap
dung cho bét ctr hoa don nao da duoc yéu cau khang cao hodc xem x¢ét theo Tiéu myc A
bén trén. Bt cir don khang céo hoic yéu, cau xem xét nao theo Tiéu muc B nay phai duoc
dua ra dudi dang van ban va phai bao gdm cac tai liéu hd trg viéc khang céo hodc 1y do
cho viéc xem xét. Yéu cau khang céo hoic xem xét phai duoc giri dén van phong cua Cong
ty trong vong nam (5) ngay lam viéc do. Trong thoi gian don khang céo cua khach hang va




bat clr cuge diéu tra phat sinh nao dang chd xur 1y, Cong ty khong thé ngimg cung cép dich
vu cap nude cho khach hang.

C. Phién Diéu tran Khang céo: Sau khi nhan duoc yéu cau khéng céo hodc xem
xét theo Tiéu muc A hodc B bén trén, ngay dién ra phién diéu tran s& duoc 4n dinh ngay,
trude Tong Giam ddc, hodc ngudi duge chi dinh (“Nhan vién Dic trach Diéu trdn”). Sau
khi d4nh gia bang chimg do khach hang cung cip va thong tin trong hd so cia Cong ty lién
quan dén cac chi phi nuéc dang ngd, Nhan vién Dic trach Diéu tran s& dua ra quyét dinh
vé tinh chinh x4c cua chi phi nudc dugce trinh bay trong hoa don va s& cung cp cho khach
hang ban tom tit bang vin ban cua quyét dinh do.

1. Néu chi phi nu6c dugce xac dinh 1 khong chinh x4c, Cong ty s& cung
cap hoa don di sira, va cac khoan phi da stra phai duoc thanh toan trong
vong muoi (10) ngay ké tir ngay xuat hoa don cho cac khoan phi d stra.
Néu cac khoan phi di stra van chua duogc thanh toan trong hon sau muoi
(60) ngay ké tir ngdy héa don d sira dugc cung cap, dich vu cip nude sé& bi
ngimg vao ngdy lam viéc théng thudng tiép theo sau khi hét thoi han sau
muoi (60) ngay do; voi diéu kién 1a Cong ty s& cung cép cho khach hang
Thong bao Qua han theo Muc II(B)(2) bén trén. Dich vu cap nudc s& chi
dugc khoi phuc khi tat ca cac chi phi nudc va tién phat con ng, va bat cir chi
phi tai két ndi hién hanh nao duogc thanh toan day du.

2. (a) Néu cac chi phi nu6c dang noi dén duoc x4c dinh 1a chinh xac,
cac chi phi nudc d6 s& dén han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam viéc
ké tir ngay Nhan vién Pic trach Diéu tran duara quyét dinh. Vao thoi diém
Nhan vién Dic trach Diéu tran dua ra quyét dinh, khach hang s& dwoc cho
biét vé& quyén duoc tiép tuc khang cdo trudec Hoi dong Quan tri ciia Cong
ty. Moi don khang céo nhu vay déu phai dugc ndp dudi dang van ban trong
vong bay (7) ngay ké tir ngay Nhan vién Dic trach Diéu tran dua ra quyet
dinh néu yéu cau khang cdo hodc xem xét do la khang cao ban dau theo Tiéu
muc A bén trén, hodc trong vong ba (3) ngay néu yéu cau khang céo hoic
xem xét d6 14 khang cao Thong bao Qua han theo Tiéu muc B bén trén.
Phién diéu tran khang cdo s& dién ra trong cudc hop dinh ky tiép theo cta
Hoi ddng Quan tri ciia Cong ty, trir khi khach hang va Cong ty dong ¥
chuyén sang ngay hom sau.

(b) Bbi voi khang cao ban dau theo Tiéu muc A bén trén, néu khach
hang khong khang céo kip thoi 1én Hoi dong Quan tri ciia Cong ty, cac chi
phi nuwéc dang ngo s& dén han va phai tra ngay 1ap tc. Trong trudng hop
cac khoan phi khong duoc thanh toan day du trong vong sau muoi (60) ngay
ké tir ngay thanh toan ban dau, Cong ty s& cung cap Thong bao Qua han
theo Muc II(B)(2) bén trén, va c6 kha ning s& nging cung cap dich vu cho
bt dong san cua khach hang.

, (c) Béi voi khang cao Thong bao Qua han theo Tiéu muc B bén trén,
neu khach hang khong khang céo kip thoi 1én Hoi dong Quan tri ctia Cong
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ty, thi dich vu cip nude cho bat dong san ciia khach hang d6 c6 thé bi ngimg
qua thong bao bang vin ban hodc qua dién thoai cho khach hang dugc cung
cap it nhat hai muoi bon (24) gid ké tir ngay: (i) hét thoi han sau muoi (60)
ngdy ban dau dugc quy dinh trong Thong bao Qua han; hoic (i) hét thoi
han khang c4o.

3. Khi mét phién diéu tran trudc Hoi dong Quan tri dugc yéu cau, yéu
cau do6 phai duoc dua ra duéi dang vin ban va gui dén van phong ctua Cong
ty. Khach hang bat budc phai dich than xuit hién trudc Hoi dong va trinh
bay cac bang ching va 1y do tai sao chi phi nudc trén hoa don dang ngd 1a
khong chinh xac. Hoi ddng s& xem xét cac bang chimg do khach hang cung
cap, cling nhu thong tin trong ho s0 ctia Cong ty lién quan dén céc chi phi
nuéc dang ngd va dua ra quyét dinh vé tinh chinh xac cua cac chi phi néi
trén.

a) Néu Hoi dong cho rang chi phi nudc dang ngo 1a khong chinh
xac, khach hang s& dugc cung cip hoa don véi cac khoan phi di stra.
Néu cac khoan phi d sira van chua duoc thanh toan trong hon sau
muoi (60) ngay ké tir ngdy hoa don di stra dugc cung cap, dich vu
cap nudc s& bi ngimg vao ngay lam viéc thong thuong tiép theo sau
khi hét thoi han sau muoi (60) ngay do; véi diéu kién 1a Cong ty s&
cung cip cho khach hang Thong bao Qua han theo Muc II(B)(2) bén
trén. Dich vu c?ip nuoc s€ chi dugc khoéi phuc khi tat ca cac chi phi
ngéc con ng, va moi chi phi tai két ndi hién hanh duoc thanh toan
day du.

b) Néu céc chi phi nu6c dang ngd duoc xéac dinh 1a chinh xéc, cac
chi phi nudc d6 s& dén han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam
viéc ké tir ngay Hoi dong dua ra quyét dinh. Trong truong hop cac
khoan phi khong dugc thanh toan day du trong vong sau muoi (60)
ngay ké tir ngdy thanh toan ban dau, Cong ty s& cung cip Thong béo
Qua han theo Muc II(B)(2) bén trén, va c6 kha nang s€ ngirng cung
cap dich vu cho bat dong san cua khach hang.

¢) Moi khoan phi bi tinh déi ra s& dugc trinh bay dudi dang tién
gui trén hoa don thong thuong tiép theo cho khach hang, hodc hoan
tra truc ti€p cho khach hang, theo toan quyén quyéet dinh cua Hoi
dong.

d) Dich vu cdp nuéc cho bat ctr khach hang nao s& khong bi ngimg
vao bat ctr thoi diém nao trong thoi gian don khang cao cua khach

hang 1én Cong ty hodc Hoi dong Quan tri dang cho xir 1y.

e) Quyét dinh cua Hoi dong 1 quyét dinh cudi ciing va 14 bit bude.
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V. Khéi phuc Dich vu: Pé khoi phuc lai hodc tiép tuc dich vu da bi Cong ty ngung
cung cép do khong thanh toan, khach hang phai thanh toan Chi phi Tai Két ni do Cong ty dua ra,
theo giéi han dugc quy dinh trong Muc II(E)(1) bén trén. Cong ty s& nd luc dé tién hanh tai két nbi
sao cho cang thuan tién cho khach hang cang t6t. Cong ty s& tién hanh tai két ndi trude cudi ngay
lam vi€c thong thuong tiép theo sau khi khach hang dua ra yéu cau va thanh toan moi chi phi tai
két noi.
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